Panduan Aplikasi
WargaKu
Media Center

¢ Pemerintah Kota Surabaya .




MASUK

Lupa Password?

Belum Punya Akun? Silahkan Daftar Disini

E Pemerintah Kota Surabaya
Jim N Ketabang
Ke sentena. K swa Timur 6027

Aplikasi WargaKu — Media Center

Aplikasi WargaKu adalah aplikasi mobile yang terdapat fitur
media center yang berfungsi sebagai layanan pengaduan
warga Surabaya berupa kritik, saran, permohonan
informasi, keluhan atau apresiasi terhadap Pemerintah Kota
Surabaya. Melalui aplikasi WargaKu ini warga Surabaya dan
Pemerintah Kota Surabaya dapat saling berinteraksi dan

monitoring status pengaduan.



Fitur Utama Aplikasi

1. Masuk ke aplikasi

2. Daftar akun

3. Membuat pengaduan

4. Menanggapi pengaduan

Lupa Password?

Belum Punya Akun? Silahkan Daftar Disini

Pemerintah Kota Surabaya

JI. Jimerto No.25-27, Ketabang

Kec. Genteng, Kota SBY, Jawa Timur 60272
{031) 5312144



Masuk ke Aplikasi

Anda dapat masuk ke Aplikasi jika

telah memiliki akun.

1. Isi “Username Anda”

2. wargaku|

2. lIsi “Password Anda”

3. Klik tombol

Lupa Password? Lupa Password?

o o
Belum Punya Akun? Silahi Daftar Disini Belum Punya Akun? Silahkan Daftar Disini

Jika Anda lupa password, Klik tombol
Pemerintah Kota Surabaya

Pemerintah Kota Surabaya JL Jimerto No.25-27, Ketabang
|. Jimerto No.25-27, Ketabang Kec. Genteng, Kota SBY, Jawa Timur 60272 L P d ?
Kec. Genteng, Kota SBY, Jawa Timur 60272 {031) 5312144 u p a a SSWO r .

(031) 5312144




Daftar Akun (1)

Apabila Anda belum memiliki akun, maka klik tulisan

Silahkan Daftar Disini untuk mendaftarkan akun Anda

pada Aplikasi.

MASUK

Lupa Password?

Belum Punya Akun? Silahkan Daftar Disini 4
Pemerintah Kota Surabaya
JI. Jimerto No.25-27, Ketabang
Kec. Genteng, Kota SBY, Jawa Timur 60272
031) 5312144

(031) 5312



BT Defor An (2

g 1. Isi “Username” Anda yang akan digunakan untuk
P
— o masuk ke Aplikasi.

DAFTAR 2. Isi “NIK” Anda secara benar.

Daftarkan Segera Akun Anda

3. Isi “Nama” dengan nama lengkap Anda.

Usermame

mona

4. Isi “Nomor Telepon” aktif Anda.

NIK

3578123456789123

Nama

Mona

Nomor Telepon

081234567890

$ddd



Tanggal Lahir

Daftar Akun (3)

5. Pilih “Tanggal Lahir” Anda.

Alamat

JI. Jimerto No 25-27 Surabaya

6. Isi “Alamat” Anda.

7. Pilih “Jenis Kelamin” Anda.

Jenis Kelamin

Perempian i 8. Pilih “Kecamatan” Anda.

Kecamatan o “ ”

. . 9. Pilih “Kelurahan” Anda.

Kelurahan 10. Isi “Password” yang akan digunakan saat masuk ke Aplikasi.

Penjaringan Sari

" 11. Isi “Konfirmasi Password” dengan password yang telah diisi
asswor

sebelumnya.

12. Klik centang pada “Saya telah membaca dan menyetujui

.........
Saya telah membaca dan

menyetujul peryaratan

penggunaan

SIMPAN

persyaratan penggunaan.”

0ssdd dd

:



Membuat Pengaduan (1)

iy Laporan Pengaduan
Mona Syahmi f P 9

V Berikut daftar pengaduan Anda 1 Kllk tombol Medla Center

Tambah Pengaduan 4 _(.
=
f H

aTTs
azzze «—§ ] y O

Tambah Pengaduan

2. Klik tombol

Anda Belum Memiliki Riwayat
Pengaduan

A =] &

Home Petunjuk Profil Saya



Membuat Pengaduan (2)

WargaKu

Form Pengaduan

1. Pilih “Kategori” Pengaduan.

Silahkan sampaikan pengaduan terkait
urusan Pemerintah Kota Surabaya

Kategori 2 . P | I | h “ TO p | k”.

Permohonan Informasi v

3. Pilihan OPD akan otomatis tampil setelah Anda

Topik

perijinan surat tanda
pendaftaran lembaga v
kesejahteraan sosial

memilih Topik.

OPD

-9
-9
.

4. |si “Pengaduan Anda”.

Pengaduan Anda

bagaimana mengurus surat tanda
pendaftaran lembaga
kesejahteraan sosial?



o Membuat Pengaduan (2)

Form Pengaduan
Upload Lampiran

*fle lampiran berupa foto s(maksimal 5 MB) 3. “Pilih File” apabila terdapat lampiran foto (opsional).

Silahkan Pilih Sumber File ‘_‘ ) - |
4. Sumber file dapat dari Tangkapan Kamera atau dari

Gallery Anda.
—s

iad € ok 5. Klik “Cari Lokasi” untuk menampilkan lokasi detail
Q Rungkut Industri, Rungkut

— 5 AT, o pengaduan.

ng;h,,lf:du masukkan pencarian lok3 ebih 9 %Lr:l?:LI‘I:dﬁ%t:Sisaurabaya. Jawa . . - . .

Lokasi Detal IR — 6. Isilokasi untuk mencari lokasi detail pengaduan.
Q Kidul, Kota Surabaya, Jawa

Rungkut Industri, Rungkut Timur, Indonesia . ] . . .

Menanggal, Kota Surabaya, Jawa 7. Lokasi detail pengaduan akan otomatis tampil ketika

Timur, Indonesia

sudah melakukan pencarian lokasi.

Kecamatan

8. Pilih “Kecamatan” pengaduan.

I ' 9. Pilih “Kelurahan” pengaduan.

Penjaringan Sari v

SIMPAN 4—‘




Halaman Pengaduan

& Laporan Pengaduan
Berikut daftar pengaduan Anda

Pada halaman ini, Anda dapat melihat daftar

I

Tambah Pengaduan pengaduan yang telah Anda buat dan monitoring

0255/MC/1Il/2021 status pengaduan Anda.

04-03-202119:07 QSRS EsI RPN (eler g

bagiamana mendapatkan perijinan surat
tanda pendaftaran lembaga
kesejahteraan rakyat?

8 oot | 8 oo



Hapus Pengadar

2 Laporan Pengaduan

S i S anamdlan Anls Anda dapat menghapus pengaduan yang telah dibuat

&

Tambah Pengaduan apabila status pengaduan masih “Belum Ditanggapi”.

0255/MC/111/2021 . .
bbbl - L e G— 1. Pastikan status pengaduan masih  “Belum

bagiamana mendapatkan perijinan surat . T
tanda pendaftaran lembaga D |ta ngga p| .

kesejahteraan rakyat?

s arre—g 2. Klik tombol IEEZZN

Apakah Anda Yakin 3. Klik tombol [ untuk menghapus pengaduan.

Menghapus Pengaduan
Ini?

‘—> nq—‘ 4. Klik tombol [N jika batal menghapus pengaduan.




Lihat Detail Pengaduan

4 Laporan Pengaduan f Detail Pengaduan ] s

w Berikut daftar pengaduan Anda Berikut info seputar detail 1 . KI | k tO m bOl E Lihat Detall
V pengaduan

| deta

2. Maka akan tampil detalil

Mona Syahmi
0255/MC/111/2021 bagiamana mendapatkan perijinan surat tanda

; H ?
04-03-202119:07 ORI pendaftaran lembaga kesejahteraan rakyat” pe nga d u a n
bagiamana mendapatkan perijinan surat No Tiket
tanda pendaftaran lembaga 0255/MC/II1/2021

kesejahteraan rakyat?
B Lihat Detail Tanggal Pengaduan
04-03-202119:07

Instansi
Dinas Sosial

’—> Topik

perijinan surat tanda pendaftaran lembaga
kesejahteraan sosial

Kategori
Saran

Status Tindak Lanjut
BELUM DI TANGGAPI -




N Laporan Pengaduan

V Berikut daftar pengaduan Anda

Tambah Pengaduan

0255/MC/111/2021
04-03-202119:07 (TR

bagiamana mendapatkan perijinan surat
tanda pendaftaran lembaga
kesejahteraan rakyat?

B Lihat Detail

Riwayat Tanggapan

Dinas Sosial
14-03-202116:04

terkait pertanyaan saudara, untuk
mendapatkan surat tersebut, silahkan
mendaftar dan memproses di
ssw.surabaya.go.id

M Lihat Lampiran Foto

Menanggapi Pengaduan (1)

1. Klik tombol

2. Maka akan tampil detail
pengaduan. Pada  bagian
bawah  detail pengaduan

terdapat “Riwayat Tanggapan”.
Pada Riwayat tanggapan ini,
Anda dapat melihat tanggapan
dari instansi terkait dan dapat

memberikan tanggapan balik.



P WargaKu Riwayat Tanggapan

Riwayat Tanggapan

Dinas Sosial
14-03-2021 16:04

Dinas Sosial

terkait pertanyaan saudara, untuk
mendapatkan surat tersebut, silahkan
mendaftar dan memproses di
ssw.surabaya.go.id

terkait pertanyaan saudara, untuk

mendapatkan surat tersebut, silahkan & Lihat Lampiran Foto
mendaftar dan memproses di

ssw.surabaya.go.id

B Lihat Lampiran Foto

Mona

baik, terimakasih

Silahkan Pilih Sumber FiIH i

& e @ o

09

Menanggapi Pengaduan (2)
1. Isi “Tambahkan Tanggapan”.

2. Klik tombol [ZN apabila terdapat foto

yang dilampirkan (bersifat opsional).

3. Silahkan pilih sumber file, dapat dari
Tangkapan Kamera atau dari Gallery

Anda.

4. Klik tombol

5. Maka tanggapan Anda akan tampil di
“Riwayat Tanggapan”



Status Pengaduan

!:‘* Laporan Pengaduan f Laporan Pengaduan g:“ Laporan Pengaduan j:‘* Laporan Pengaduan
V Berikut daftar pengaduan Anda w Berikut daftar pengaduan Anda w Berikut daftar pengaduan Anda V Berikut daftar pengaduan Anda

Tambah Pengaduan Tambah Pengaduan Tambah Pengaduan Tambah Pengaduan

0255/MC/III/2021 0255/MC/IIi/2021 0255/MC/I1/2021 0255/MC/II1i/2021

04-03-202119:07 ([EENNERZNEEN 04-03-202119:07  SEDANG DI TINDAK LANJUTI 04-03-202119:07 (R ITGYTI 04-03-202119:07 [EEE0D

bagiamana mendapatkan perijinan surat bagiamana mendapatkan perijinan surat bagiamana mendapatkan perijinan surat bagiamana mendapatkan perijinan surat
tanda pendaftaran lembaga tanda pendaftaran lembaga tanda pendaftaran lembaga tanda pendaftaran lembaga
kesejahteraan rakyat? kesejahteraan rakyat? kesejahteraan rakyat? kesejahteraan rakyat?

B Lihat Detail B Lihat Detail

B Lihat Detail

Pengaduan yang sudah
ditanggapi dan sedang
ditindaklanjuti oleh instansi.




)
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kemarin 15

)
@
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Notifikasi
Notifikasi akan muncul di layar handphone Anda.
Notifikasi membantu Anda untuk mengetahui

tanggapan terhadap pengaduan Anda dari instansi

terkait secara langsung. Pastikan Anda telah

masuk ke Aplikasi.



1. Klik menu “Profil Saya”.

- O \ ’ . “« ”
Ubah Password Keluar ‘ 2. KI I k tO m bOI U ba h Pa SSWO rd .

NIK GANTI PASSWORD 3. Isi password lama Anda.

Masukkan Password Anda Yang Aktif
Sekarang, dan Pastikan Password Baru dan
Ulangi Password Baru Sama

Jenis Kelamin 4. |si password baru Anda.

Password

iIssword Anda

5. Isi kembali password baru Anda

Password Baru

0
. untuk konfirmasi.

Konfirmasi Password Baru 6 KI | k tO m bOI uSi m pa nn.

®
a =] o
Beranda Petunjuk Profil Saya



Keluar Aplikas

1. Klik menu “Profil Saya”.

s 0 : “ ”
st oo 8 2. Klik tombol “Keluar”.

NIK

Jenis Kelamin

2\ ®
(&) E E=)
Beranda Petunjuk Profil Saya



