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Merupakan aplikasi yang digﬁl s masyarakat untuk mengakses berbagai 2 4 +/3 =
layanan publik yang disediakan oleh Pemerintah Kota Surabaya.
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e Aplikasi WargaKu (Wadah Aspirasi Rukun Warga Rukun Tetangga dan Kampung Unggul) merupakan portal resmi aplikasi
Single Sign-On (SSO) untuk mengakses berbagai macam layanan publik yang disediakan oleh Pemerintah Kota Surabaya.

e WargaKu akan memudahkan Warga Kota Surabaya untuk mengakses semua jaringan layanan publik, melaporkan pengaduan,
mengajukan perizinan dan permohonan informasi, serta memberikan kritik, saran, ataupun apresiasi terhadap Pemerintah Kota
Surabaya di dalam satu Portal. Dengan Sistem Single Sign-On, Warga Surabaya tidak perlu khawatir akan mengingat banyak
user dan password pada masing-masing aplikasi.

e Adapun layanan yang dapat digunakan oleh warga pada aplikasi WargaKu adalah layanan Kemiskinan, Kesehatan, Pendidikan,
Pengaduan dan Informasi dan layanan Perizinan.

e Untuk menggunakan aplikasi Wargaku, anda dapat mengakses tautan URL https.//wargaku.surabaya.go.id pada peramban
diperangkat anda. Selanjutnya pilin tombol “Login® untuk masuk ke dalam aplikasi WargaKu.

e Jika sudah memiliki akun, masukan Email / NIK dan password terdaftar anda kemudian lengkapi captcha terlebih dahulu,

selanjutnya pilih tombol “Masuk” untuk mengakses aplikasi WargaKu. Apabila belum memiliki akun pada aplikasi WargaKu, I

maka dapat melakukan registrasi akun terlebih dahulu.


https://wargaku.surabaya.go.id/

) bangga
BerAKHLAK I;‘:nﬂﬂgguni
Bevorentosi Fulu‘ynrlu:; fill.l:;g:;::un\pmur'

bangsa

formonits Loyal Adop

REGISTRA
AKUN

‘ WARGAKU.SURABAYA.GO.ID



' e Berikut adalah tampilan menu registrasi akun untuk WargaKu.
e Adapun tautan URL untuk melakukan registrasi akun adalah https://wargaku.surabaya.go.id/register
o Apabila sebelumnya telah memiliki akun di aplikasi Media Center, maka dapat menggunakan akun yang telah didaftarkan

dan melakukan pembaruan data sesuai formulir yang tersedia.

e Adapun formulir yang harus diisi pada
saat registrasi akun WargaKu adalah:
o Email
NIK
Nama
Nomor Telepon
Tanggal Lahir

DAFTAR

emailwargaku@gmail.col Jawa Timur

SETBOM A I KK

Mama Pendaftar

Momor Telepon

QB2 XXX

01/01/1990 o

o o o0 o o o o o o o o

O

Jenis Kelamin
Alamat

Provinsi
Kota/Kabupaten
Kecamatan
Kelurahan

Password

Konfirmasi Password

e Setelah formulir di isi dan disesuaikan
dengan data yang sebenar-benarnya, pilih

tombol

“Register” untuk mulai

mendaftarkan akun.
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Verifikasi Email

Verifikasi Email

Link verifikas email telah dikinm!

lerima kasih telah mendaftar! Untuk mengaktifkan
akun Anda, silakan verifikasi email Anda dengan
di bawah ini. Pastikan untuk
emeriksa kotak masuk atau fo

Qer sparm.

Tunggu 45 detik

Setelah melakukan registrasi,
maka akan muncul notifikasi
untuk melakukan verifikasi di
email yang telah didaftarkan
untuk mengaktifkan akun yang
telah didaftarkan. Pilih tombol
“Kirim”  untuk  mengirimkan
tautan verifikasi di email yang
telah didaftarkan.

Selanjutnya akan muncul
notifikasi bahwa tautan untuk
verifikasi email telah di kirim ke
email yang telah didaftarkan.

WargaKu

Selamat pagi, NN
silakan klik tombaol di bawah ini untuk memverifikasi email Anda

Status Verifikasi
Email
|_“_ _F_?;Lg mail.com telah berhasil di

‘ Kembali ke Dashboard

Untuk

verifikasi
email, buka email yang telah

melakukan

didaftarkan. Pastikan untuk
menerima tautan verifikasi email
dengan memeriksa kotak masuk
atau folder spam di email yang
telah didaftarkan. Pilih tombol
“Verifikasi Email” dan atau pilih
URL vyang tersedia untuk
melakukan verifikasi email.

Setelah verifikasi email selesai ,
maka akan muncul notifikasi
bahwa akun telah berhasil di
verifikasi. Pilih tombol “Kembali
Ke Dashboard” untuk dialihkan
ke menu Dashboard aplikasi
WargaKu dan mulai
menggunakan layanan yang
tersedia di aplikasi WargaKu.
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Berikut adalah tampilan dari Halaman Utama Aplikasi WargaKu, WargaKu terdiri dari sekumpulan layanan untuk Warga
Surabaya meliputi layanan Kemiskinan, Kesehatan, Pendidikan, Pengaduan dan Informasi dan layanan Perizinan beserta

informasi mengenai Agenda Kota di Kota Surabaya.
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Merupakan aplikasi yang dlgurial'(@q masyarckut untuk mengakses berbagai
layanan publik yang disediakan oleh Pemerintah Kota Surabaya.
|
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Cari ..

KESEHATAMN ESEHATAN
E-Health Sayang Warga Puskesmas
Layonan pandaftoian onlrean pasien di Sigtam loyonon pendampingan dan Leyamon infotmasi menganai lokasi dan fosilitos
Puskesmas dan Rumch Sakit di Kota Surabaya perinduengan wargd Koto Surobaya kesshatan di Koto Suraboya
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Puskeswan Surabaya Belajar Sinau Bareng
Loponan kisahotlon heiwan & kosiogoon darurat Loyanan publkosi korya imich yong dibuot oleh Pendompingon belajor di berbogai RW & A
dolam menghadopi waboh peryokit hewon, Quri-gury untuk masyarakat untuk dijodikon memiberi kesempaton poda mohasizwa, gurud |
sebogal referensi pembslajaran untuk paduli terhodop pendiditon di Koto




Layanan WargaKu

Kesahatan Pandidikan Kemiskinan
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E-Health

Layanan pendaftoron antrean pasien di

Sayang Warga
istamn loyonan pendampingan dan

skasmas dan Rumah Sokit di Koto Surobaya perindungan wargo Kota Suroboya

i
EE—
. & . -\
N A
Puskeswan Surabaya Belajar

ayanan kesehataon hewan & kesiogoon darurat Layanan publikasi karya fimiah yang dibuat olsh

dalam manghodopi woboh penyokit hewan. quri-guru untuk mosyarakat untuk dijodikaon

Pengaduan & Informasi Parznan

I=

Puskesmas

Sinau Bareng

Fendampingan balojar di berbogai RW &
memberi kesempoton poda mahasiswa, gurd

untuk peduli terhodop pendidikan di Kota

-

Layanan Kemiskinan:

Cek Gamis: Layanan informasi terkait status kemiskinan di Kota Surabaya.
Permohonan Alat Bantu Disabilitas: Permohonan alat bantu disabilitas bagi
penyandang disabilitas kategori keluarga miskin.

Penerbitan SKKM: Permohonan penerbitan Surat Keterangan Miskin untuk
keluarga miskin yang terdata.

Layanan Pendidikan:

PPDB: Layanan dan Informasi Penerimaan Peserta Didik Baru terkait
pendaftaran dan validasi peserta didik baru.

Portal Pelayanan Dispendik: Pelayanan dengan menggunakan Tl yang dikemas
dalam portal pelayanan online Dinas Pendidikan Kota Surabaya.

Surabaya Belajar: Layanan publikasi karya ilmiah yang dibuat oleh guru-guru
untuk masyarakat untuk dijadikan sebagai referensi pembelajaran.

Sinau Bareng: Pendampingan belajar di berbagai RW & memberi kesempatan
pada mahasiswa, guru untuk peduli terhadap Pendidikan di Kota Surabaya.
Rapor Online: Layanan penyimpanan dan olah nilai ujian dari peserta didik yang
digunakan menjadi rapor digital.

Try Out Online: Layanan latihan soal untuk menghadapi Ujian Nasional dan
simulasi kesesuaian dengan sistem UNBK.

SIPUS: Sistem Informasi Perpustakaan & Katalog Online merupakan layanan
untuk memudahkan akses dan informasi perpustakaan bagi masyarakat Kota
Surabaya.

Layanan Kesehatan:

E-Health: Layanan pendaftaran antrean pasien di Puskesmas dan Rumah Sakit
di Kota Surabaya.

Puskesmas: Layanan informasi mengenai lokasi dan fasilitas kesehatan di Kota
Surabaya.

Sayang Warga: Sistem layanan pendampingan dan perlindungan warga Kota
Surabaya.

Puskeswan: Layanan kesehatan hewan & kesiagaan darurat dalam menghadapi
wabah penyakit hewan.
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Layanan Pengaduan & Informasi:

SKM: Survei Kepuasan Masyarakat terhadap layanan di Pemerintah Kota
Surabaya.

PPID: Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Pemerintah Kota Surabaya.

ASSIK: Arek Suroboyo Siap Kerjo merupakan layanan informasi seputar
lowongan pekerjaan dan bursa kerja di Kota Surabaya.

Media Center: Layanan penyampaian pengaduan masyarakat di Kota
Surabaya.

Iwak Peyek: I|ki Wadul Proyek merupakan layanan penyampaian
pengaduan dan manajemen proyek di Kota Surabaya.

JDIH: Sarana untuk memberikan informasi hukum kepada masyarakat
secara cepat, mudah, akurat, dan lengkap.

Golden Melon: Registrasi online kunjungan edukasi dan pelatihan budidaya
pertanian bagi masyarakat Kota Surabaya.

Pemesanan Koridor: Sebuah ruang kerja bersama yang bertujuan
mewadahi inovasi dan kolaborasi anak muda kreatif di Kota Surabaya.
Surabaya Tourism: Layanan informasi terkait kegiatan, destinasi pariwisata
dan kebudayaan di Kota Surabaya.

Tiket Wisata: Pemesanan tiket berbasis online bagi masyarakat untuk
menikmati obyek wisata Kota Surabaya.

BLC: Broadband Learning Center merupakan pelatihan komputer gratis
yang tersebar di seluruh Kota Surabaya.

SITs CCTV: Layanan CCTV terintegrasi untuk memantau jalan raya di
beberapa ruas jalan Kota Surabaya di gawai android.

Aplikasi Go Bis: Pemantauan pergerakan bis dan mengetahui jarak tempuh
antar halte suroboyo bus di gawai android.

Layanan Perizinan:
« SSW Alfa: Surabaya Single Window Alfa merupakan

layanan pengajuan
permohonan izin secara mandiri dengan sistem daring.

KNG: Klampid New Generation merupakan layanan pengurusan administrasi
kependudukan secara online mencakup perkawinan, kelahiran, kematian, pindah
& datang.

Peta Potensi Investasi: Informasi potensi pengembangan berbagai sektor
ekonomi di Kota Surabaya.

Antrian Pelayanan Kecamatan dan Kelurahan: Antrian pendaftaran layanan di
Kecamatan dan Kelurahan di Kota Surabaya.

Data Investasi: Layanan perhitungan laporan tahunan terkait realisasi investasi
secara real time di Kota Surabaya.

eReklame: Perizinan reklame secara online untuk jenis reklame permanen
dengan luas bidang lebih dari 8m? dan reklame megatron.

eRusun: Pengelolaan Rumah Susun Sewa Kota Surabaya untuk warga Kota
Surabaya dalam memenuhi kebutuhan hunian yang layak & terjangkau.

y
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1 [ Layanan WargaKu )

Cari ..

E-Health Sayang Warga Puskesmas
Loyanan pandaflaron anireon posien di Sistem loyanan pendompingon don Loyanan informasi manganol lokas| don fasilitos
Puskesmos dan Rurmah Sakit ol Kola Suraboya parndungon warga Koto Surabay kesahoton ol Kota Sunaba e

Layanan SSO pada aplikasi WargaKu terbagi menjadi ke dalam 2
kategori. Yaitu aplikasi yang memerlukan otorisasi (perlu login)
dan aplikasi yang tidak memerlukan login.

) [ Layanan WargaKu h

Cari ..,

E-Health Sayang Warga Puskesmas
Layenan pandafiaron aninean posian di Slistam loyanan pandampingon don Lnynnunml‘nrmn:i manganol Iokas| don fasilitns
Puskesmos dan Rurmah Sakit ol Kola Suroborya parndungan warga Koto Surabayea kasahoton ol Kola Surob i

Untuk menggunakan layanan WargaKu yang tidak diperlukan
akses login ke aplikasi yang dituju, sebagai contoh menggunakan
aplikasi E-Health. Pilih kategori kesehatan dan pilih tombol
aplikasi E-Health.

"":'5 o ergaKu # Boranda @ Aganda Kota

*[5| PENDAFTARAN PASIEN ONLINE PEMERINTAH KOTA SURABAYA

L
.. Jika Ada Pungutan Liar atau Gratifikasi silahkan menghubungi Nomor Layanan Pengaduan Integritas
s © 0811-3115-7777

Rumah Sakit

Pendaftaran Pasien Untuk Antrean di Rumah Sakit

Rumah Sakit Rujukan

Pangecekan Rumah Sakit Rujukan Untuk Puskesmas

7

Selanjutnya akan dialihkan menuju ke aplikasi yang dituju. Ikuti
alur masing-masing aplikasi yang dituju untuk dapat
menggunakan layanannya. Langkah-langkah tersebut dapat
digunakan kembali pada aplikasi yang tidak diperlukan akses
login ke aplikasi yang dituju.
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Tampilkan Semua
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W eReklame ?
eReklame Data Investasi SSW Alfa
Parizinan reklame secara online untuk jenks Layonon perhitungan laporan tahunan terkait Surabaya Single Windew Alla merupakan
reklame permanen dengan luas bidang lebih realisasi investasi secara real time di Kota layanan pengajuan permehonan izin secara
dari Bm® dan reklame megolron. Surabaya. mandin dengan sistem daring

Untuk menggunakan layanan WargaKu yang diperlukan
akses login ke aplikasi yang dituju, sebagai contoh
menggunakan aplikasi SSW Alfa. Pilih kategori perizinan
dan pilih tombol aplikasi SSW Alfa.

4 Y

@) PERMINTAAN
@

OTORISASI
Surabaya = = =

SSW Alfa Front
Office

Meminta izin untuk mengakses akun
Anda.

~" WargaKu

ﬁ Sura bayq Sing le Window Home BuatPermohonan PermohonanSaya  Cek Permohonan _ Info Pengaduan
o
Layanan Mandiri / Parsial
% Layanan Perizinan Lingkungan Hidup ﬁ Layanan Kebudayaan, Kepemudaan Olah Raga dan Pariwisata
w
g Layanan Pendidikan %3 Layanan Kesehatan
% Layanan Perhubungan Angkutan dan Lalu Lintas Layanan Sumber Daya Air dan Bina Marga
s b
% Layanan Pemakaian Aset Daerah @i=% Loyanon Penanggulangan Bencana
g Layanan Pernadam Kebakaran dan Penyelamatan gs Layanan Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman & Pertanahan
[@J Layanan Sosial Kemasyarakatan ﬁ Layanan Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan
% Layanan Perindustrian Ketenagakerjoan ﬁ Layanan Pertanion dan Ketahanan Pangan
ﬁ Layanan Perpustakaan dan Kearsipan % Layanan Penelitian [ Magang PKL
\, 2

\, Y

Selanjutnya akan muncul notifikasi untuk permintaan
otorisasi akses ke aplikasi yang dituju. Pilih tombol “lya”
untuk memberikan persetujuan otorisasi untuk mengakses
aplikasi yang dituju.

Setelah otorisasi berhasil maka selanjutnya akan dialihkan
menuju ke aplikasi yang dituju. Selanjutnya apabila belum
memiliki akun di aplikasi yang dituju, maka akan diarahkan untuk
membuat akun sesuai dengan data yang telah didaftarkan di
WargaKu dengan masing-masing mekanisme aplikasi terkait.
pada

Langkah-langkah tersebut dapat digunakan kembali
aplikasi yang diperlukan akses login ke aplikasi yang dituju.
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Cari ...

(esahatan Pandidikan Kermiskinan Pangaduan & Informasi Parizinan
D= BOOKMARK
BEB
n EES l
[x ~
E-Health Suyung Wargu Puskesmas
S bl S e PPID
\. S E-Health Media Center PPID
Untuk memudahkan penggunaan Layanan WargaKu, ey A v et b’ S
terdafat fitur Bookmark untuk menyimpan Layanan o
WargaKu yang sering digunakan. Pilih tombol Bookmark
yang terdapat pada masing-masing layanan menyesuaikan
dengan frekuensi kegunaan layanan. S
/'/___-‘1\'& ..
Sayang Warga SSW Alfa
WARGAKU T
Merupakan aplikasi yang d'lgl{ , masyarakat untuk mengakses berbagai- L y

layanan publik yang disediakan oleh*Pemerintah Kota Surabaya.
|

Selanjutnya akan ditampilkan kumpulan hasil Bookmark Layanan
Wargaku yang telah dipilih dan telah disesuaikan dengan

|
i frekuensi kegunaan layanan pada masing-masing pengguna.

.
!
|
|

Untuk melihat hasil Bookmark pada Layanan WargaKu
dapat dilihat pada Fitur Manajemen User pada menu
Bookmark.
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WARGAKU

Merupakan aplikasi yang dlgl.ﬁ!'l

layanan publik yang disediakan oleh'Pemerintah Kota Surabaya.

|

(|

| .
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& Beranda

~" . WargaKu

AGENDA KOTA
Urutam W
Filih Kategorl
Filin Bulan -
2024 & & 18/10f2024 - 27/10/2024 B 1afo9/2024 - 15f08/2024

i Bl Traffic Festival
Pekan Raya Jatim (PRJ) 2024 g c Festival

&8 oofos/2024 - 18/08/2024

& o7/o8/2024 - 15/08/2024

Pesta Rakyat Pesta Bakaran Vol. 2

ﬁ)‘musyclr{:llr:cxt untuk mengakses berbagai

@ Agendo Kota

& 4fosfz2024 - 18/08/2024

Suraboya Greot Expo (SGE)
2024

& 02/08/2024 - 18/08/2024

Festival Merdeka Bazar Buku

Untuk mendapatkan informasi seputar
kegiatan Agenda Kota di Kota Surabaya,
dapat menggunakan menu “Agenda
Kota™.

Selanjutnya akan ditampilkan Agenda
Kota atau Event yang sedang berjalan di
Kota Surabaya. Untuk pelaksanaan
Agenda Kota atau Event dapat diurutkan
berdasarkan nama, tanggal, bulan, tahun
kategori, dll. Pilih Agenda Kota atau
Event yang tersedia untuk mengetahui
detail dan informasinya.

3.

— 1
% o Yoy What'sOn  Stroll& Shop Beyond Surabaya  Culinary  Ascommaodation = MICE Travelkit = -
) ]

Detail Event
Jazz Traffic Festival
G 14 September 2024 00:00 - 15 September 2024 00:00 Sudahﬁerakhir
& i1 Music Festival

Sﬂl’% JAZZW[B ERAD

- KAHITNA - THE CHANGCUTERS - 14 SEPT e
- NADIN AMIZAH - COLDIAC -~ -

Festival 1415 Saptember 2024

Grand City Mall Surabaya

- DUA ENPAT - NONMARIA - BARRY LIKUMAHUWA -

N
nformation Desk |

« JAMUE ADITYA - ADIKARA - ECHA SOEMANTRI f FRIT0S -

= FindAccomedation

DAY2 - MAUQ & DESSENTIALS - ’
- YOVIE & NUND - VINA PANDUWNATA & iRt - REAUITY CLUB - M | saeie R oo s *
 MOCCA - TRISUM - THE BAKUUCAKAR - ARDHITS PRANONO - s g, B " -
- MR JOND J0ti - DERE - THE LANTIS - SUARA KAYU - @, @
« 1LD JAZZ PROJECT - q) b oEoUng MR 4 b
AN HORE WILL BE AHNOUNCED ' , 4
GO i () Mebosctstonns | Mep ks S04 Gacglt Terma Reporta capet

V.

Setelah memilih Agenda Kota atau
muncul detail informasi mengenai
tersebut.

Event, maka akan
kegiatan-kegiatan
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3. é h
Ubah Password
Merupakan aplikasi yang Qigﬂ#_ ) %masya_rakat untuk mengakses berbagai A pre
layanan publik yang disediakan oleh Pemerintah Kota Surabaya.
o
|
Untuk melakukan perubahan Kata Sandi pada saat menggunakan  Seélanjutnya masukan kata sandi lama diikuti dengan kata sandi
Aplikasi WargaKu, pilih Menu “Ubah Password” pada Menu Profil baru beserta konfirmasi kata sandi baru. Pilih tombol “Update”
di Halaman Utama. untuk melakukan konfirmasi perubahan kata sandi.
2. 4 Y
Ubah Password
Password Lama =
st ik Ubah Password berhasil
= diperbarui.
mnfirmési Password Baru . n
Berikut adalah tampilan untuk merubah kata sandi, terdapat Berikut adalah tampilan notifikasi perubahan kata sandi berhasil
formulir yang harus dilengkapi untuk melakukan perubahan kata dilakukan. Untuk dapat menggunakan Aplikasi Wargaku kembali,
I. Antara lain Password Lama, Password Baru dan Konfirmasi gunakan NIK dan kata sandi baru yang telah diperbarui.

Baru.
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LOGIN

Lupa Password

emailwargaku@tgmail.com

Apabila dikemudian hari
ditemukan kendala lupa kata
sandi pada saat menggunakan
aplikasi WargaKu,. Pilih tombol
“Lupa Password” untuk dialinkan
menuju fitur lupa kata sandi.

Masukan email vyang telah
didaftarkan pada aplikasi
WargaKu dan pilih tombol “Kirim
Email” untuk mendapatkan
tautan untuk melakukan reset
kata sandi.

3.

D

Lupa Password

RN . .
Kami sudah rmenginm surel yang

beris tautan untuk merasat kata
sandt Andat

WargaKu

Selamat pagi, [

Anda menerima email ini karena kami menerima permintaan untuk
reset password akun Anda.

| Rezet Password

lika Anda tidak meminta reset password, abaikan email ini.

Terima kasih,

Salam, Wargaku

Jika Anda mengalami kesulitan mengklik tombel "Reset Password”, salin

tempel U L di bawah ke browser web 'r'l"”

Selanjutnya akan muncul notifikasi
bahwa tautan untuk melakukan
reset kata sandi telah di kirim ke
email yang telah didaftarkan.

Untuk melakukan reset kata sandi ,
buka kembali email yang telah
didaftarkan. Pastikan untuk
menerima tautan reset kata sandi
dengan memeriksa kotak masuk
atau folder spam di email yang
telah didaftarkan. Pilih tombol
“Reset Password” dan atau pilih
URL yang tersedia untuk melakukan
reset kata sand..




Surabaya - ..'__.

Reset Password

Ermncal

emailwargaku@gmail.com

LOGIN

Kata sondi Anda sudah direset!

a  35780X00CCONNXX

Setelah memilih tombol / tautan Reset Password pada
email yang telah didaftarkan untuk aplikasi WargaKu,
maka akan dialihkan ke dalam fitur ubah suai kata sand..
Masukan Password baru dengan minimal 6 karakter.
Selanjutnya pilih tombol “Simpan” untuk mengkonfirmasi
password baru telah dibuat.

Selanjutnya akan muncul notifikasi kata sandi sudah
direset / diperbarui. Untuk menggunakan atau login
kembali pada aplikasi WargaKu, masukan email yang
telah didaftarkan, kata sandi yang telah diperbarui dan
lengkapi captcha yang tersedia. WargaKu siap untuk
digunakan kembali.
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- . WargaKu

Layanan WargaKu

@ Agenda Kota

Cari ...

Tampilkan Semua Kesehatan Pendidikan Kemiskinan

A

Pengaduan

Layanan penyampaian pengaduan masyarakat

di Kota Surabaya.

\,

y

Untuk menggunakan Layanan Pengaduan pada Wargaku,
dapat menggunakan fitur cari aplikasi dengan kata kunci
“Pengaduan” di kolom pencarian atau di layanan dengan

Kategori Pengaduan & Informasi.

€ Kembali ke Beranda

List Pengaduan I © Tambah Pengaduan
Daftar lengkap semua pengaduan yang telah disubmit ke sistem

Y Filter Pengaduan

Q

3 Nomer Tidet F Kecamasts fn Q Kalurahan
Masukkan nomer tiket « Pilih Kecamatan « PFilih Kelurahan

B Siatus Bengatduan B Kategori Pengaduan A Topik Penaaduan
~ Pilih Status ~ Pilih Kategori ~ Bilih Topik

B Fentang Tanggal Pengaduan 3= Tindakan
B DariTanggal B Sampai Tangaal W Terapkan Filter I ) Resst

A\ | 4

Apabila telah memiliki atau telah berhasil mendaftarkan
akun di Aplikasi Media Center, selanjutnya akan
dialihkan menuju halaman Pengaduan. Pilih tombol
“Tambah Pengaduan” untuk mulai menggunakan atau
membuat pengaduan.
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B Tambah Pengaduan Baru @ Lokasi Kejadian

Klik pada peta untuk menandai lokasi kejadian atau geser marker untuk menyesuaikan

W Kategori dan Topik bt
Kategori Pengaduan * Topik Pengaduan * Kalianak, Surabays, East Java, Indonesia
@ v Keluhan i= v Jalan Rusak dan Berlubang
Jenis Topik Pengaduan * Instansi Perangkat Daerah * X
Kalianak
® v fisik A v~ Dinas Sumber Daya Air dan Bina ... Kallanak, Asem Rowo, Surabaya, East Java, Indonesia
G’? f'""".)r ’
Sindo Express
- . O »
= Isi Pengaduan <

Koyboard shortcuis  Map data ©2025 Terms  Reporta map emar

Detail Pengaduan *

Terdapat lubang besar disepanjang jalan XXXXXX, mohon bantuan untuk

Deskripsikan masalah dengan jelas dan berikan detail yang cukup untuk membantu penyelesaian masalah.

Kecamatan *

M~ Asemrowo

& Lampiran

Kelurahan *

= v Genting Kalianak

enindaklanjutannya. Terima Kasih

Foto Pendukung

Inggah foto yang jelas untuk membantu proses penyelesaian masalah (max 1TME),

B Choosefile IMG_5162.PG
s

01000 karakter

\ Yy - \
@ kolom dengan tanda * wajib diisi | * Batal *Sl.ltlllﬂ‘t Pengaduan
L -

Untuk membuat Pengaduan Baru, lengkapi kebutuhan data yang
terdapat pada formulir, antara lain:

Dalam Pengaduan, sesuaikan Kategori, Topik, Instansi dan Detail
Pengaduan sesuai dengan kendala yang dialami masing-masing.
Masukan Alamat Lengkap Lokasi Kejadian atau dapat melalui fitur
taging pada peta serta pilih detail Kecamatan dan Kelurahan pada
Lokasi Kejadian Pengaduan. Lampirkan aduan dengan dokumentasi
berupa foto (format .jpg) dengan maksimal ukuran file sebesar 1VIB.
Apabila data pengaduan sudah terpenuhi, pilih tombol “Submit
Pengaduan” untuk mengirim dan mengkonfirmasi pengaduan.

Kategori Pengaduan e Isi Pengaduan

Topik Pengaduan e Lokasi Kejadian

Jenis Topik Pengaduan ¢ Lampiran Data Dukung (Foto)
Instansi Perangkat Daerah




Q gaduan berdasa
# hlomer Tiket F Keamatan 9 Kelumhan
« Pilih Kecamatan ~ Pilih Kelurahan
W Stahus Pengaduan B Kategor Pengaduan A Topik Pengaduan
¥ Pilih Status  Pilih Kategori v Pilih Topik
il Rentang Tanggal Pengaduan = Tindakan
B Dan Tanggal B sampai Tanggal W Terapkan Filter l 9 Resat J
® Jalan Rusak dan Berlubang ) BELUM DITANGGAP
- Momor Tiet o Dilaporkan pada
64436/MC/VI/2025 - _ 02 Juni 2025
W Kategori B orD Tujuan
Keluhan Dinas Sumber Daya Air dan Bina Marga
B Pengaduan

Terdapat lubang besar disepanjang jalan XXxXXX, mohen bantuan untuk penindaklanjutannya. Tenma Kasih @ Lihat Detail
\. : J

Berikut adalah tampilan Halaman Pengaduan setelah
terdapat pengaduan yang berhasil dibuat. Pengaduan akan
ditujukan kepada OPD terkait untuk selanjutnya dapat
menindaklanjuti permasalahan sebagaimana mestinya. Untuk
memantau progress pengaduan, terdapat Status Pengaduan
untuk memantau sejauh mana pengaduan ditangani. Untuk
melihat kembali detail pengaduan yang dibuat, pilih tombol
“Lihat Detail”.

@ Informasi By Diskusi
Instansi Perangkat Daerah Nama Warga
Do Sumber Sope oo [
hanga
Kategori Pengaduan MNomor Telepon
Topik Pengaduan Alamat Email
Jolan Rusak dan Beriubing _

Isi Pengaduan

Terdapat lubang besar disepaniang jatan M00XK, maobon bartuan unfuk
penindakianjutannya. Terima Kash

Lokasi Kejadian
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K.ahanai,l.sem Rowo, Surabaya, East Java, Indonesia

Kecamatan Asemfowo Kelurahan Genting Kalianak

Hapus Pengaduan Tutup

Berikut adalah tampilan Detail Pengaduan yang telah dibuat.
Pada menu ini terdapat semua informasi yang telah dimuat
sebelumnya. Di menu ini juga terdapat fitur Diskusi berupa
Kolom Chat yang dapat digunakan untuk melakukan
komunikasi dua arah antara Pihak Pelapor dan Pihak yang
Menangani Laporan. Pengaduan dapat dihapus dengan memilih
tombol “Hapus Pengaduan® selama status pengaduan masih

Belum Ditanggapi oleh Admin OPD.




Detail Pengaduan #64436/MC/V1/2025
SEESAl

O informasi %, Diskusi

Instansi Perangkat Daerah Mama Warga

Cinas Sumber Daya Alr dan Bina
Marga tegora menanggapi

Kategori Pengaduan Nomor Telepon
m P i Timur, U peng. o}
Topik Pengaduan Alamat Email ;
m ke gan Kementerian/Lembaga/Pemerintal
Jan Rusac o Seruoeng I

Isi Pengaduan Pengeiclaan Pengaduan Masional (SPAN) medalui website :

Terdapat iubang besar disepanjang jalan X000, mohon bantuan untuk apor.go.id. Terimaiasin,
penindakianjutannya. Terima Kasih

Lokasi Kejadian

SR STy o
a OLD TOWN LERD AQUNG Terima Kasih, untuk keperduan uji coba aplikas
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Ketik pesan Anda di simi n

Rlamat Lengkap
Kalianak, Asem Rowo, Surabaya, East Java, Indonesia

CELamatan (it ah e
Kecamatan Asemrowo Kelurahan Genting Kalianak

Berikut adalah contoh tampilan detail pengaduan yang
telah ditindaklanjuti oleh para OPD terkait sebagai Pihak
yang Menangani Laporan. Apabila kemudian tindak lanjut
telah menjawab permasalahan, maka pengaduan akan
disudahi dan Status Pengaduan akan berubah menjadi
“Selesai”.

";‘q - WargaKu

List Pengaduan

© 1ambah Pengaduan
Diafta ENGLap temuya pe ":_;.:.!....-r' FaNG telah dsubmt ke argtem

¥ Filter Pengaduan

Q. Car !:HI"._,-_'--E'..S!" berdzsarkan kata kungi.

' Momer Tiket T Kecamatan © Keluyraban
tasukkan nomer tiket ~ Pilih Kecamatan ~ Pilih Kelurahan
W Siaws Pangsduan B Xategovi Pengadian M Topik Pengadiuan
~ Pilih Status ~ Pilih Kategon ~ Pilth Topik
BB Rentang Tangoal Pengaduan == Tincdakas
@ DanTanggal B sampai Tanggal ¥ Terapkan Filter l ) Resst J

® Jalan Rusak dan Berlubang @
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= 64436/MC/V1/2025 i _ @ 02 Juni 2025
¥ Kategori R OPD Tujuan
Keluhan Dinas Sumber Daya Air dan Bina Marga

W Pengaduan

n
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Terdapat lubang besar disepanjang jalan 0000 mehon bantuan untuk penindaklanjutannya, Tenma Kasih

Langkah-langkah tersebut dapat digunakan kembali untuk
membuat pengaduan, melakukan monitoring pengaduan
dan keperluan lain-lainnya di Aplikasi WargaKu.




